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Niniejsza ulotka jest czescig serii napisanej przez
pielegniarki, lekarzy i ekspertéw z doswiadczeniem
w opiece nad osobami starszymi. Seria ta ma

na celu utatwienie Ci przejscia do domu opieki.
Poszukaj innych ulotek z pytaniami dotyczgcymi
konkretnych potrzeb w zakresie opieki. Mozna je
pobra¢ pod adresem: www.10questions.org.au

Ulotki mogg okazac sie przydatne, gdy:

e Poszukujesz wysokiej jakosci placowki opieki
nad osobami starszymi

* Analizujesz jakos¢ Twojego obecnego
domu opieki

* Wybierasz pomiedzy dwoma domami opieki,
ktére wydajg sie podobne.

Wazne jest, aby w zestawie umiejetnosci
personelu byto wystarczajgco duzo pielegniarek
licencjonowanych, aby zaspokoi¢ potrzeby
wszystkich. Powinienes zapyta¢, w jaki sposdb
zostang spetnione Twoje indywidualne potrzeby w
zakresie opieki.

Wielu pracownikdéw nosi podobne mundurki.
To, ze kto$ wyglada jak pielegniarka, nie oznacza,
ze nig jest. Oto réznice:

Pielegniarka Licencjonowana (RN) ukonczyta
co najmniej trzyletni licencjat pielegniarski.
Moze podejmowac zabiegi pielegniarskie,
zarzadzac lekami przeciwbélowymi i zapobiegac
niepotrzebnym hospitalizacjom.

Pielegniarka dyplomowana (EN) pracuje
pod kierunkiem RN. Obie sg zarejestrowane
przez organ regulacyjny. Rejestracja zapewnia
utrzymanie standardéw zawodowych i chroni
spoteczenstwo.

Asystenci pielegniarstwa (AIN) / pracownicy
opieki / pracownicy ustug opieki (CSE) pracujg
pod nadzorem i kierownictwem pielegniarek i
zapewniajg wiekszos¢ opieki w domach opieki nad
osobami starszymi i w spotecznosci. Ich poziom
wyszkolenia i role sg rézne.

MASZ PRAWO
PYTAC

Najlepszym sposobem na znalezienie
odpowiedniego dla siebie domu opieki jest
odwiedzenie kilku z nich.

Aby znalez¢ lokalne domy opieki lub uzyskac¢ wiecej
informacji na temat ustug opieki nad osobami
starszymi, skontaktuj sie z nami

My Aged Care
. 1800 200 422
myagedcare.gov.au

Niniejsza ulotka zostata opracowana i zatwierdzona przez:
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Petng liste organizacji wspierajacych mozna znalez¢ na stronie
www.10questions.org.au
Jesli masz watpliwosci
dotyczace placodwki
opieki nad osobami
starszymi, skontaktuj sie z:

R, 7800951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Czy jest Dyrektorka ds. Pielegniarstwa?

Dyrektorka ds. pielegniarstwa (niezaleznie
od tytutu) jest licencjonowang pielegniarka
(RN), ktéra zapewnia kierownictwo
kliniczne w domu opieki. Dyrektorka generalna,
ktéra nie jest pielegniarkg, niekoniecznie
posiada umiejetnosci i wiedze specjalistyczng
do zarzadzania zespotem klinicznym i oceny
ztozonych potrzeb zdrowotnych pensjonariuszy.

Czy RN sa zatrudnione na miejscu przez
caly czas?
Wiekszos$¢ os6b wymagajacych
opieki w domach seniora potrzebuje
zaawansowanej opieki. Zgodnie z prawem
na miejscu powinna zawsze znajdowac
sie co najmniej jedna RN, chyba ze istnieje
zatwierdzone zwolnienie.

Czy obecnie dom opieki ma
zatwierdzone zwolnienie z wymogu
zapewnienia co najmniej jednej RN na
miejscu przez caly czas?
Prawo pozwala niektérym placowkom ubiegac
sie o zwolnienie z wymogu posiadania RN na
miejscu. Istniejg pewne warunki, w tym limit
czasowy, ktorego nalezy przestrzegac. Wazne jest,
aby wiedzie¢, czy dom opieki ma takie zwolnienie,
poniewaz moze to oznaczac, ze nie bedziesz miec
dostepu do opieki pielegniarskiej 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu. Jesli dom ma takie
zwolnienie, nalezy zapyta¢, dlaczego i jak dtugo
bedzie obowigzywato.

lle pielegniarek jest zatrudnionych na

kazdej zmianie?

Powinienes wiedzie¢, ile (RNs),

pielegniarek licencjonowanych, (ENs)
pielegniarek dyplomowanych i asystentow
pielegniarstwa (AINs) jest zatrudnionych
na kazdej zmianie, w tym w nocy i w
weekendy. Badania pokazujg, ze wyniki
zdrowotne poprawiajg sie, a hospitalizacja
zmniejsza sie, gdy dostepna jest wieksza
liczba RN (pielegniarek licencjonowanych) do
nadzorowania i Swiadczenia opieki.

Czy ENs sg uwzglednione w zestawie

umiejetnosci personelu?

EN pomagaja wspierac RN (pielegniarki

licencjonowane) w $wiadczeniu opieki
pielegniarskiej. S3 uprawnionymi pracownikami
stuzby zdrowia, ktorzy pracujg pod nadzorem
RN. Tylko RN i EN mogg zapewnic opieke
pielegniarska.

Jaka jest ogélna ocena domu w skali
gwiazdkowej i w odniesieniu do
sktadu personelu?

Kazda placéwka otrzymuje od rzadu
federalnego ocene od jednej do pieciu gwiazdek®
ktdéra bierze pod uwage liczbe minut opieki
bezposredniej, jakg personel zapewnia kazdemu
pensjonariuszowi. Ogblna ocena trzech gwiazdek
sugeruje, ze dom jest na poziomie zadowalajgcym,
ale niekoniecznie oznacza, ze spetnione sg
minimalne wymagania dotyczgce minut opieki
bezposredniej. Idealnie bytoby wybrac miejsce,
ktére konsekwentnie osigga cztery lub piec
gwiazdek i zawsze sprawdzac ocene dotyczaca
sktadu personelu.

Czy moje leki beda podawane

przez pielegniarke?

RN lub EN pracujacy pod nadzorem RN

sg najbardziej odpowiednimi cztonkami
personelu do zarzadzania i podawania lekéw
ze wzgledu na ich poziom wyszkolenia. AIN
moga pomoc w samodzielnym przyjmowaniu
lekow, jesli uznano, ze jest to bezpieczne.
W niektorych domach opieki AINs pozwala sie
zarzadzac i podawac leki, w tym niebezpieczne
leki uzalezniajace, co jest sprzeczne z rzgdowymi
wytycznymi dotyczgcymi najlepszych praktyk*,
dlatego wazne jest, aby to sprawdzic.

*https://www.health.gov.au/resources/publications/
guiding-principles-for-medication-management-in-
residential-aged-care-facilities?language=en

Jakie minimalne szkolenie maja
AIN/pracownicy opieki/pracownicy
ustug opieki i czy zapewniaja tylko
bezposrednig opieke?
AIN (pracownicy ustug opieki/pracownicy
opieki) zapewniajg pensjonariuszom wiekszos¢
bezposredniej opieki. Niektore placowki
wykorzystujg AIN do dodatkowych rél, takich jak
sprzatanie (czasami nazywane gospodyniami
domowymi), ale wazne jest, aby skupiaty sie one
na bezposredniej opiece. Zawsze poréwnuj to z
minutami opieki bezposredniej podanymi w ocenie
w skali gwiazdkowej (sekcja dotyczgca personelu),
aby sprawdzi¢, czy fundusze przeznaczone na
opieke bezposrednig sg wykorzystywane do
zapewnienia opieki bezposredniej. Ich poziom
szkolenia jest okreslany przez prowadzgcego
dom opieki, wiec sprawdz, jakie podstawowe
szkolenie przechodza.

Czy kazdego dnia bede pod opieka tego

samego personelu?

Wazne jest, aby personel poznat Twoje

indywidualne potrzeby i preferencje oraz
abys otrzymat ciggtos¢ opieki. Wysoka rotacja
personelu moze wskazywac na problemy i
niezadowolenie pracownikéw, wiec sprawdz, jak
dtugo pracuje tam obecny personel i czy fluktuacja
kadry jest wysoka.

Czy w przysztosci planowane sg
zmiany w obsadzie kadrowej?

Obecne ustalenia dotyczace

personelu moga nie by¢ takie
same w przysztosci. Zapytaj, czy sg jakies plany
zmniejszenia lub zwiekszenia zatrudnienia.
Upewnij sie, ze Twoja umowa okresla poziom
zatrudnienia, ktory zostanie zapewniony i czy
odpowiada on Twoim potrzebom.

~https://www.health.gov.au/our-work/star-ratings-for-
residential-aged-care



